PS Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2

PUM w Szczecinie
SZCZECIN Al. Powstancow Wielkopolskich 72, 70-111 Szczecin
Tel. (0-91) 466 10 86 do 88 fax. 466 11 13

Szczecin, dn. 06.11.2015 .
znak sprawy: ZP/220/89/15

w sprawie: administrowania systemami informatycznymi w tym pakietem oprogramowania
InfoMedicas/AMMS w SPSK-2.

WYJASNIENIE NR 3 ORAZ MODYFIKACJA SIWZ NR 2

W zwiazku z wplyni¢ciem do Zamawiajacego pytan dotyczacego tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoédwienia, zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych, Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz informuje o dokonaniu modyfikacji tresci SIWZ w
nastepujacym zakresie:

Pytanie nr 1:

Ze wzglgdu na plan uruchomienia w ramach prowadzonego postgpowania elektronicznej
dokumentacji medycznej (dalej: EDM), prosimy o informacje, jak Zamawiajacy bedzie interpretowat
awari¢ paralizujagcg prace systemu. De facto, awarig paralizujacg prace systemu moze by¢ przy
dziatajagcym systemie EDM zatrzymanie systemu uniemozliwiajace prace na stanowiskach koncowych
ale nie wynikajace wylacznie z awarii sprzgtowej ktdrego$ z serwerdw Zamawiajagcego (np. brak
mozliwosci podpisania dokumentu na stanowisku koncowym niezalezne od dziatania serwera). Czy
tego typu awarie nie powinny by¢ rowniez traktowane jako paralizujace prace systemu?

Odpowiedz:

Po wdrozeniu i uruchomieniu produkcyjnym elektronicznej dokumentacji medycznej, a w przypadku
wdrazania etapowego takze podczas wdrozenia, Zamawiajacy za awari¢ paralizujaca prace systemu
bedzie traktowat kazda awarig uniemozliwiajaca prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej
zgodnie z wymogami przepisow prawa. Nie bedzie miato znaczenia czy awaria bedzie spowodowana
btedami systemu, serwera czy tez stanowisk koncowych (poza awariami sprzetowymi nie lezacymi w
gestii wykonawcy).

Ponadto kwalifikowanie jako zgloszenie krytyczne wszystkich zgtoszen (nie tylko dotyczacych
dokumentacji medycznej) realizowanych przez Zamawiajacego nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 2:

Czy w przypadku awarii paralizujacej prace systemu konieczna jest fizyczna obecnos¢ pracownika
wykonawcy? Jezeli jest mozliwo$¢ naprawy awarii zdalnie to czy Zamawiajacy dopuszcza takg
mozliwo$¢?

Odpowiedz:

Jezeli zdaniem Wykonawcy bedzie mozliwa naprawa awarii paralizujacej pracg systemu w trybie
zdalnym, Wykonawca zglosi to Zamawiajagcemu. To jednak Zamawiajacy bedzie decydowatl o tym,
czy awaria ma by¢ usunigta podczas fizycznej obecnosci Wykonawcy na miejscu czy tez Zamawiajacy
dopusci realizacje naprawy w sposob zdalny. Niezaleznie od decyzji Zamawiajacego, Wykonawca
musi by¢ w kazdym przypadku w stanie wywigzac si¢ z gwarantowanych w umowie czaséw reakcji /
przystapienia do naprawy awarii.

Pytanie nr 3:

W wyniku udzielonych przez Zamawiajacego wyjasnien do SIWZ z dnia 02.11.2015, Zamawiajacy w
,»Odpowiedzi na pytania nr 1-12” wskazuje m.in., ze cyt. ,,do zadan wykonawcy nie nalezy
serwisowanie i opieka nad serwerami”. Opis przedmiotu zamowienia wskazuje z kolei wyraznie, Ze
przedmiotem zamowienia jest ustuga administrowania systemami informatycznymi, w tym w
pierwszej kolejnosci wymienione jest administrowanie serwerami pracujagcymi na potrzeby systemow
informatycznych szpitala. Czy w zwigzku z udzielonym wyjasnieniem wskazanym powyzej
Zamawiajacy dokonuje zmiany przedmiotu zamOwienia wylgczajac z zamowienia administrowanie
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serwerami? Jezeli nie, to prosimy o doprecyzowanie zakresu, w ramach ktorego wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia prac serwisowych wraz ze wskazaniem wylgczen tego zakresu. Czy
administrowanie serwerami ma obejmowaé wylacznie wskazane systemy operacyjne oraz
bazodanowe, czy tez ma rowniez obejmowac systemy wirtualizacji, HA, ewentualnego klastra, itp.?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonatl ani nie dokonuje zmiany opisu przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy przez
wskazany w pytaniu zapis rozumiat serwisowanie od strony sprzgtowej. W gestii Wykonawcy lezy
serwisowanie / administrowanie serwerami w pelnym zakresie od strony software'owej. W pelnym
zakresie tzn. zardOwno na poziomie systemOw operacyjnych, systemu baz danych oraz jakichkolwiek
innych rozwigzan jakie Zamawiajacy postanowi wdrozy¢ w wyniku np. potrzeb wynikajacych z
podniesienia bezpieczenstwa systemu badz zmieniajacych si¢ przepisoOw prawa.

Pytanie nr 4:

Rozumiem, ze w wyniku wyjasnien do SIWZ udzielonych przez Zamawiajacego z dnia 22.10.2015 i
zmiany SIWZ w zakresie Rozdzialu I pkt VII ppkt 1.3, wykonawca ma dysponowa¢ osobami, z
ktorych kazda spetnia warunki ppkt 1.3 a) - d) ale osoby spetniajace wymogi ppkt 1.3 a) moga
réwniez jednoczes$nie spetnia¢ wymogi ppkt 1.3 b) - d). De facto w takiej sytuacji wypelnienie
wszystkich wymogdéw mogltoby by¢ spelnione zespotlem min. 3 osobowym. Czy dobrze
interpretowany jest przez nas powyzszy wymog?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszczalne jest aby Wykonawca wykazal, ze w odniesieniu do ppkt
1.3 lit. a-d) dysponuje 3-0sobami, o ile spetniajg wszystkie wymagania wskazane w ppkt UWAGA.
Niezaleznie od powyzszego Wykonawca winien wykaza¢, ze dysponuje 3 osobami spetniajacymi
wymagania okre§lone w ppkt 1.3 lit e). Lacznie zatem Wykonawca winien wykaza¢ dysponowanie
min. 6-osobowym zespotem.

Pytanie nr 5:

Jezeli z zakresu $wiadczonej ustugi wylaczone sg jakiekolwiek ingerencje w sprzet komputerowy to
czy wzOor umowy w par. 6 ust. 2 nie powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wykreslenie zapisu
»Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ (...) dokumenty dotyczace konserwacji, uszkodzen,
napraw, w tym napraw gwarancyjnych powierzonego sprzgtu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji.

Zamawiajacy dokonuje w nastepujacym zakresie modyvfikacji SIWZ.:

1. Rozdzial III § 6 otrzymuje nowe brzmienie:
»§ 6
Wykonawca zobowigzany jest:
1/ prowadzi¢ obstugg systemu informatycznego Zamawiajacego zgodnie z DTR urzadzen, zasadami
obstugi technicznej i obowigzujacymi przepisami
2/ prowadzi¢ dokumentacje eksploatacyjng i dokonywaé na biezagco wszystkich wpisow.
Dokumentacja eksploatacyjna winna zawiera¢ w szczegolnosci:
- potwierdzanie przez uzytkownika wykonanych czynnosci wdrozeniowych na kartach pracy
dotaczanych do faktury
- protokoty zgloszeniowe awarii paralizujgcych pracg systemu.
rejestry wykonanych kopii bezpieczenstwa.”

2. Rozdzial III § 18 otrzymuje nowe brzmienie:
»§ 18

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore

ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca, Zamawiajacemu przystuguja kary umowne w nastepujacej

wysokosci:

a) za opoOznienie w przystapieniu do usuni¢cia awarii w dzialaniu systemu informatycznego

uniemozliwiajgcej Zamawiajgcemu dokonanie w terminie rozliczen z NFZ, MZ badZ innymi

ptatnikami za kazdy przypadek - w wysokosci 10 % warto§ci umowy brutto okreslonej w § 15 ust. 1

lit. @) umowy

b) za opdznienie w przystgpieniu do usuni¢cia awarii paralizujgcej pracg systemu
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informatycznego, innej niz okreslona pod lit. a) — w wysokosci 3000 zt za kazdy przypadek

c) za spowodowanie przerwy w pracy systemu informatycznego z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca — w wysokos$ci 1% wartosci umowy brutto okreslonej w § 15 ust. 1 lit. a)
umowy za kazda godzing przerwy

d) za powierzenie wykonywania czynno$ci objetych umowa osobie nie posiadajacej wiedzy i
doswiadczenia, o ktorych mowa w § 2 umowy — 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek

e) z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢
Wykonawca - w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto okreslonej w § 15 ust. 1

2. Przerwa w pracy systemu informatycznego, o ktérej mowa w ust. 1 lit. c), oznacza awari¢
jakiegokolwiek modutu bedacego sktadowa systemu w cze$ci bialej i czesci szarej.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania uzupeliajagcego w przypadku,
gdyby wielko$¢ poniesionej szkody przewyzszata wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.”

Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ powyzsze wyjasnienia podczas sporzadzania i sktadania
ofert.

Z powaZaniem



