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w SPSK-2

WYJASNIENIE NR 1 ORAZ MODYFIKACJA SIWZ NR 1

W zwigzku z wplyniciem do Zamawiacego pyta dotyczicego tréci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, zgodnie z art. 38 ustawy ad@¥ stycznia 2004 r. Prawo zamofvimublicznych,
Zamawiajcy udziela wyjanien oraz informuje o dokonaniu modyfikacji §& SIWZ w nasgpujacym
zakresie:

Pytanie nr 1:

Proponujemy, aby do Projektu Umowy 8§ 11 dbdast 4 o naspujacym brzmieniu: ,Calkowita
odpowiedzialné odszkodowawcza Wykonawcy wynikap z nienalgytego wykonania przedmiotu
Umowy ogranicza sido rzeczywistej straty Zamawagggo, bez utraconych koixy, z jednoczesnym
ograniczeniem do réwnowasimi 100% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykorawa podstawie
niniejszej Umowy".

Uzasadnienie

Gléwnym powodem naszej pgituy jest szczegdélny charaktéwiadczenia ustug nadzoru autorskiego i
specyficzne otoczenie legislacyjne zmane z uwarunkowaniami zegtrenymi i rozliczeniem szpitala z
NFZ. Z punktu widzenia Wykonawcy jest to dziatakignieczne, poniewanasza firma nie me br&
odpowiedzialnéci za przychody szpitala z tytulwiadczeé rozliczanych i finansowanych przez NFZ. W
otoczeniu legislacyjnym i corocznych problemach,iazrach i opénieniach z publikagj informacji
niezkednych dla tegn rozliczenia, trudno jest nam ldrpetry odpowiedzialnét za terminowe rozliczenie
szpitala z NFZ i w konsekwencji z& tze$¢ przychoddw szpitala. Nasze coroczne starania, aby
swiadczone przez nas ustugi byly realizowane termmo naleyta starannécia, 3 niemake zawsze
wystawione na prap

Przedstawiajc dalsaz argumentagj nalery stwierdzé, ze przedmiotem niniejszej umowy jestiadczenie

ustug serwisu i hadzoru. Niewykonanie lub nieagie wykonanie zobowkrania przez diknika powoduje

powstanie obowizku naprawienia szkody na zasadach ogolnych kodeksuilnego i to prawo
Zamawiajcy posiada. Mgiwos$¢ zadania naprawienia szkody wynikegj z niewykonania lub
nienaleytego wykonania zobowzania odnosi gido wszystkich rodzajéw zoboyzan. Chodzi w tym

wypadku o tzw. odpowiedzial§d kontraktowy (art. 471 i nast. k.c.)¢blacg jedmy z dwoch podstaw
odpowiedzialnéci odszkodowawczej (obok odpowiedziadlobz tytutu czyndéw niedozwolonych czyli
odpowiedzialnéci deliktowej - to prawo rownieZamawiajcy zachowuije.

Ponadto na bazie niniejszej umowy Zamaydgj w sytuacji, gdy Wykonawca odpowiedzialny za
niezachowanie natgtej starannéci (art. 472 k.c.), nienakycie wykonat przedmiot umowy odpowiada
réwniez kontraktowo, a podstapjego odpowiedzialniei jest jego wina. Wykonawca odpowiadeewiza
szkoa nie tylko wowczas, gdy wyszlzit ja umysinie, lecz réwnie wtedy, gdy ména mu postawizarzut
niedotorenia naleytej starannéci - to prawo rownig Zamawiajcy posiada. W takim wypadku
Wykonawca nie musi udowadgiaviny diuznika. Brak nalgytej staranngci jest bowiem domniemywany
w sytuacji, gdy zobowgzanie nie zostalo przez dhika wykonane lub wykonane zostato nieagtge.
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Nadto, Wykonawca ponosi odpowiedziadé@a inne osoby, ktérymi postugujes girzy wykonywaniu
czynndci (podwykonawcow, pomocnikéw). Odpowiada za czyiendych osob, tak jak za wilasne
czynnaci.

Na mocy tej umowy w sytuaciji, gdy Wykonawca dépusic zwiloki w wykonaniu zobowzania,
Zamawiajcy bedzie mégt wyznaczyjej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z rmégniem,ze
w razie bezskutecznego uplywu wyznaczonego terrbiguzie uprawniona do odglienia od umowy.
Moze rowniez bagdz bez wyznaczenia terminu dodatkowegagdhbtez po jego bezskutecznym uptywie
zadat wykonania zobowizania i naprawienia szkody wyniklej ze zwioki (&9l par. 1 k.c.).

Na bazie niniejszej umowy, niezgodne Z¢ig jakiekolwiek zobowizania zachowanie sWykonawcy
bedzie stanowito podstaywdo odsipienia przez Zamawiggego od umowy.

Mozliwe jest talke zastpcze spetienieswiadczenia. lTeeli Wykonawca zwleka z wykonaniem
swiadczenia, wierzyciel m@ zada® upowanienia go przez g8l do wykonania czynioi na koszt
Wykonawcy.

Podsumowujc:

W naszej opinii, maiwos¢ niezaptacenia Wykonawcy 100% watb umowy za niewykonane lub
nienaleycie wykonangwiadczenia to wiciwe rozwgzanie tej kwestii.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod: na wprowadzenie dodatkowego zapisu. Zamawiggy
dokona stosownej modyfikaciji SIWZ.

Pytanie nr 2:

Proponujemy aby do §. 11 Projektu Umowy dbdat 5 0 nagpujacym brzmieniu: ,Strony ewiadczaj,
ze wszelka odpowiedzial§d Wykonawcy z tytutu gkojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy
prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na paadse jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega
wytgczeniu".

Uzasadnienie

Nie stosujc polemiki z art. 55 ustawy o prawie autorskim awach pokrewnych Asseco zauwaaze
celem umowy nadzoru i serwisu jest gkeaie wszystkich zobowkan stron zwizanych z zapewnieniem
prawidtowasci pracy oprogramowania i umowa ta jest aeginym i jedynym dokumentem opigaym
zakres zobowjzan wykonawcy, dlatego fe stanowi wyhczrg podstaw prawry i zastpuje zaréwno
gwarancg jak i rekojmie. Dlatego zapis o wygtzeniu roszcze z tytulu gkojmi w ocenie Asseco jest
stuszny i konieczny.

Asseco zwraca jednak uwgga przypadek nieuregulowany w niniejszej umoyigytworzenie nowego
utworu na skutek dziadeserwisowania, usprawniania i nadzorowania syteptikecyjnego.

Z istoty niniejszej umowy (nadzor i serwis) i czydoi jakie na jej bazie majzostd wykonane
Wykonawca alternatywnie watzyt rekojmie, mapc na uwadze sytuagjgdy podczas prac Wykonawcy
zostanie wytworzony nowy utwor (powstanie domnieimalicencji), ktérego niewkxiwe dziatanie
uszkodzi podstawoavaplikacg. W takiej sytuacji powstanie pytanie, czkojmia rozciggnie s¢ na cad
aplikacg? Zapis zostat wprowadzony w celu zapabrga wignie takim watpliwoscia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu.

Pytanie nr 3:
Proponujemy aby do §. 12 Projektu Umowy dokalejne usfpy o nastpujacym brzmieniu:
4) Zamawiagcy upowania Wykonawe do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:
a) sposobu gytkowania systemu przezytkownikéw
b) danych medycznych opisigiych proces leczenia pacjentéw
c) danych statystycznych w tym danych gzzanych z obstugprocesu leczenia
5) Anonimizacja w rozumieniu ust. 4 to proces pajggy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy danych umtisviajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca
ponosi odpowiedzialrid za widciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantug, dane bda
zanonimizowane przed ich wystaniem.
6) Zamawiajcy wyraza zgo@ na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystamenimizowanych
danych do Wykonawcy. Zamawigagmu jako Administratorowi Danych Osobowych przgsiie prawo
kontroli, polegaice na meliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy daneosz znamion
danych osobowych (unatiwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).
7) Obowhzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktomydwa w ust. 4 powaej nie zostaly
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przekazane podmiotom trzecim w postaci ulimdaj acej identyfikacg zrodta ich pochodzenia.
8) Wykonawca éwiadcza,ze pozyskane anionimizowane danrgldwykorzystywane wycznie w celu
ulepszenia i rozszerzenia oferty produktowej Wykenya(np. produkty z zakresu Benchmarkingu).
Uzasadnienie:
Asseco Poland od ponad 20 lat tworzy zaawansoweacknsologicznie oprogramowanie dla firm i
instytucji z kluczowych sektoréw gospodarki, w tydha jednostek medycznych. Obecnie j&ste
najwicksz spotky informatyczm w EuropieSrodkowej oraz sz6stym producentem oprogramowania w
Europie. Tworzymy rozwzania dla jednostek Narodowego Funduszu Zdrowiafr@& Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa, uzdrowisk, obstugujemy ponad t44. przychodni i gabinetéw lekarskich, a #ak
ponad 420 szpitali.
Jako lider rozwjzan informatycznych dla jednostek medycznych chcidgliby nadal doskonalinasze
aplikacje. Dlatego proponujemy #&wu w umowach nadzoru rozszerzenie zapisOw detych
paragrafu 88 Ochrona danych osobowych o zapisye kbdzwoh nam poszerzy wiedz na temat
sposobu wykorzystania naszych aplikacji oraz tliwbg zwiekszenie oferty produktowej.
Wszystkie informacje, ktore chcieliayy zbierg beda oczywikcie podlegaly anonimizacji, a
odpowiedzialné za depersonalizacjdanych kdzie lezata po stronie Asseco. Zobaaujemy s¢ nie
ujawnia otrzymanych danych w postaci uliwiajacej wskazaniezrodta ich pochodzenia. Wszystkie
dziatania lgdg prowadzone zgodnie z ustaw ochronie danych osobowych i pod nadzorem naszego
biura prawnego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu.

Pytanie nr 4:
Zapis § 11 ust 2 moéwi o miliwosci naliczenia Wykonawcy kar. Prosimy, aby te zapisgyskaty
nastpujgce brzmienie:
2) Zamawiagcy maze naliczy Wykonawcy kary umowne w wysoka:
a) 2.000,00 zt - w przypadku zwioki Wykonawcy w usganil bledu krytycznego za kaly
dzien op&nienia.
b) 500,00 zt - w przypadku zwtoki w usweiu bledu zwykitego za kaly dzier op&nienia.
c) W przypadku zwioki w dokonaniu aktualizacji oprogr@vania wynikajcej z wegcia w
zycie nowych przepiséwddlz ich nowelizacji - 1.000,00 zt za kdy dzieh op&nienia
d) W przypadku naruszenia obawku zachowania poufdoi, o ktérym mowa w § 13 -
10.000,00 zt za kaly przypadek naruszenia obaeku zachowania poufgoi
e) Z tytutu odsgpienia przez Zamawiggego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnét Wykonawca - w wysokizi 10% wartéci umowy brutto okrédonej w § 7 ust. 1

Uzasadnienie

Poziom kar umownych przewidzianych w SIWZ jest Zzdan Oferenta zbyt wysoki i spowodowatby
przeniesienie wygpienia ewentualnych ryzyk na cemaoferowan przez oferenta. Podobnie rzecz ma si
z naliczeniem kar umownych w przypadku épiénia w usuniciu bkdu czy opénienia dokonania
aktualizacji.

Wyprodukowanie aktualizacji czy poprawki jest uzaiene od wielu czynnikéw zewtrznych, w tym
legislaciji i publikacji zmian bez odpowiednio dtagb vacatio legis. Wykonawca nie mgevivptywu na
wiekszas¢ czynnikéw wptywagcych na maliwosé naliczenia kar, a ewentualne kary nie zmanog
charakteru represiji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgoc jedynie na zmniejszenie kar umownych. Zamawiajcy
dokona stosownej modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 5:

Uprzejmie prosimy o wykrigenie § 3 ust. 7 oraz jednoémée prosimy o dodanie do § 3 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych koldjrugtpéw o nastpujacym brzmieniu:

10. Zamawiajcy wyraza zgo@ na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobtyaecim, w tym na
dalsze powierzenie tym osobom przetwarzania dangobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okreslonych w niniejszej umowie oraz na udgstiienie informacji poufnych Zamawigiego, uzyskanych
w zwigzku z realizag niniejszej Umowy. Jednocggie Wykonawca @wiadcza,ze za dzialania lub
zaniechania o0s6b trzecich, ktérym powierzono wykbmaimowy odpowiada jak za wilasne dziatania lub
zaniechania.

11. Zamawiajcy udziela Wykonawcy petnhomocnictwa do powierzemiaimieniu Zamawigcego,
przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednistoz@waniu zasad oktenych w umowie, osobom
trzecim, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie praedtu niniejszej Umowy.

Uzasadnienie



Szczegoélny charaktewiadczenia ustug zdefiniowanych jako przedmiot zewedia, w tym nadzoru
autorskiego wymusza koniecZtovprowadzenia powsszych zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu. Jedne§aie
Zamawiajacy zwraca uwag@, ze 8 3 ust. 7 powotanej umowy daje nitiwos¢ Wykonawcy na etapie
realizacji umowy w uzasadnionych przypadkach zwrod@ sie do Zamawiajacego na pdmie z prosba o
wyrazenie zgody na powierzenie przetwarzania danych osowych osobom trzecim.

Pytanie nr 6:

Z uwagi na charakter pytaiprzejmie prosimy o zmigrterminu sktadania ofert na 03.02.2016 godz. 12.00
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodk na przesungcie terminu.

Zamawiajacy dokonuje w nastpujacym zakresie modyfikacji SIWZ:

1. Rozdziat 11l § 11 dodaje s¢ ust. 4 w brzmieniu:

»4. Catkowita odpowiedzialnig odszkodowawcza Wykonawcy wynikap z nienalgytego wykonania
przedmiotu Umowy ograniczaesido rzeczywistej straty Zamawiapgo, bez utraconych kokzy, z

jednoczesnym ograniczeniem do réwnowsitd 00% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykorama
podstawie niniejszej Umowy”.

2. Rozdziat Il § 11 ust. 2 otrzymuje nowe brzmiere:
H§ 11
2) Zamawiajcy maze naliczy Wykonawcy kary umowne w wysoka:

a) 2.000,00 zt —w przypadku opdienia Wykonawcy w usuegiu bledu krytycznego za kaly dziea
op&nienia.

b) 500,00 zt — w przypadku opidienia w usuniciu bledu zwyktego za kaly dzier op&nienia.

c) W przypadku opgnienia w dokonaniu aktualizacji oprogramowania wWgjpicej z wefcia w
zycie nowych przepiséwddz ich nowelizacji — 1.000,00 zt za i@y dziexn op&nienia

d) W przypadku naruszenia obazku zachowania poufsoi, o ktérym mowa w 83 - 10.000,00
zt za kady przypadek naruszenia obawku zachowania poufdoi

e) Z tytulu odsgpienia przez Zamawiggego od umowy z przyczyn, za ktoére ponosi
odpowiedzialné Wykonawca — w wysokti 10% wartéci umowy brutto okréonej w 8§ 7 ust.
1.1!

Zamawiagcy niniejszym pismem nie wprowadzit zmiany do SIWKIOre wymagaj dodatkowego
czasu na dokonanie zmian w przygotowywanych ofhrtdimo wszystkaZzamawiajacy przediuza
termin sktadania i otwarcia ofert:

- skladanie ofert do 03-02-2016 r. do godz. 12.00,

- otwarcie ofert: 03-02-2016 r. 0 godz. 12.30.

Wykonawcy g zobowgzani uwzgédnic powyzsze wyjdnienia podczas spadzania i skfadania
ofert.

Z powazaniem



