Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2
PS 2 PUM w Szczecinie

SZCZECIN Al. Powstacow Wielkopolskich 72, 70-111 Szczecin
TE-91) 466 10 86 do 88 fax. 466 11 13

Szczecin, dn. 02.11.2015 .
znak sprawy: ZP/220/89/15

w sprawie: administrowania systemami informatycznymv tym pakietem oprogramowania
InfoMedica/AMMS w SPSK-2.

WYJASNIENIE NR 2

W zwiazku z wptyngciem do Zamawiagego pyta dotyczcego tréci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, zgodnie z art. 38 ustawy zadB® stycznia 2004 r. Prawo zamoivie
publicznych, Zamawiaggy udziela wyjanien oraz informuje o dokonaniu modyfikacji e SIWZ w
nastpujacym zakresie:

Wprowadzenie do pyta 1-12:

Jednymi z oczekiwanych dziataNykonawcy jest migracja systemu szpitalnego orazewnienie
bezpieczéstwa srodowiska informatycznego. Aby to bylo plisve do wykonania niezfzine jest:
dostosowanie spegii komputerowego (serwery, stanowiska pracy ora &omputerowa) do
wymaga (oficjalnie dystrybuowanych przez Producenta Swsiesystemu informatycznego oraz do
poziomu bezpiecZstwa oczekiwanego przez Zamaw@ggo. Uszczegbtowienie pasizych kwestii
poruszonych w pytaniach jest niedne w celu skalkulowania oferty.

Pytanie 1:

Czy Zamawiajcy dysponuje szczegétaw inwentaryzagj sprztu komputerowego oraz
oprogramowania ? deli tak czy jest maiwos¢ jej otrzymania ?

Pytanie 2:

Czy serwery (ich parametry i konfiguracja spelnaymagania stawiane przez Producenta Systemu,
do ktérego bda migrowane aktualne systemy?

Pytanie 3:

Czy Zamawiajcy planuje zakup/modernizgcjserweréw, jeeli nie spelniagj one wymaga
Producenta Systemu? zéé tak — to ile i jaki spret?

Pytanie 4:

Czy stanowiska pracy, na ktérych ma funkcjonéwewy system speti@jwymagania stawiane
przez Producenta Systemu, do ktéregdgbmigrowane aktualne systemy?

Pytanie 5:

Czy Zamawiajcy planuje zakup/modernizgcstanowisk pracy, jeli nie spetniaj one wymaga
Producenta Systemu? z8é tak — to ile, kiedy i jaki spez planuje zaku@i Zamawiajcy?

Pytanie 6:

Czy si€ komputerowa, na bazie ktdrej ma funkcjonéwawy system spetnia wymagania (paekn
bezpieczéstwa i efektywnéci pracy) stawiane przez Producenta Systemu, doedto leda
migrowane aktualne systemy?

Pytanie 7:

Czy Zamawiagcy planuje modernizagjsieci, jeeli nie spetniagj one wymaga Producenta Systemu?.
Jezeli tak — to kiedy?

Pytanie 8:

Czy serwery (ich parametry i konfiguracja spelnigfymagania stawiane przez Zamawgago
odnanie planowanego do agjniccia bezpiecagstwa?

Pytanie 9:

Z opisu sprztu Zamawiajgcego nie wynika jaki jest na daigoostpowania poziom bezpiecistwa
serwerow aytkowych do systemu Zamawigego. Czy Zamawiagy dysponuje opisem konfiguracii
poszczegdllnych serwerdw wraz z infrastruktaieciows wiaczagc w to zabezpieczenia (np. HA),
srodowiska wirtualizacji z podzialem na poszczeg®lastry, konfiguracji serweréw Oracle, systemu
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UTM, konfiguracji serwerow zewtrznych firm (systemy PACS/RIS, Systemy laboratoeyj inne),
aktualry konfigurach TCP/IP (adresacja, routing, schematy NAT, konfagjm FW, zastrzenia
DHCP), opisem i mapsieci szkieletowej?

Pytanie 10:

Czy Zamawiajcy w zwigzku z wymaganym i oczekiwanym systemem bezpietaea przy
posiadanych systemach informatycznych zapewni kigzeliezlzdne oprogramowania, wdzenia
sieciowe oraz odpowiedpiilos¢ zasoboéw dyskowych zlokalizowanych w co najmniejodiv
miejscach?

Pytanie 11:

Czy Zamawiajcy planuje zakup/modernizgcjserwerow, tak aby spetniopisane w SIWZ
oczekiwania zwjzane z planowanym do agnigcia poziomem bezpiecastwa? Jeeli tak to czy
Wykonawca bdzie miat wptyw na okrdenie parametrow nowo kupowanego gpu2

Pytanie 12:

Czy obowazkiem Wykonawcy jest nadzorowanie oraz ewentuahstalacje i konfiguracja w/w
systemoOw bezpiec#astwa u Zamawiajcego?

Odpowiedzi na pytania nr 1 — 12

Zapewnienie bezpiec#stwasrodowiska informatycznego przez Wykonawgdzie polega tylko i
wytacznie przez petnienie nadzoru nad prawidtowym dni@m systemu HIS i LIS oraz integrag
RIS od strony HIS w sensie softwarowym. Do zaggykonawcy nie naley serwisowanie i opieka
nad serwerami, siegiinformatyczm oraz stanowiskami komputerowymi. Wykonawca niezeno
ingerowa w zadne rozwgzania sprztowe i konfiguracyjne Zamawiggego, wychodzce poza zakres
SIWZ ze wghddw bezpieczestwa pracy systemow bez wyreego nakazu Zamawigjego. Kada
préba ztamania tej zasadydzie wigzat sie z natychmiastowym rozwkaniem umowy i zgtoszeniem
sprawy w prokuraturze.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Zamawiajcy posiada inwentaryzacisprztu i oprogramowania, ze
wzgledow bezpieczestwa dane te nie magosta& ujawnione publicznie.

Odpowiedz na pytanie nr 2: TAK

Odpowiedz na pytanie nr 3: Nie

Odpowiedz na pytanie nr 4: TAK

Odpowiedz na pytanie nr 5: Nie

Odpowiedz na pytanie nr 6: TAK

Odpowiedz na pytanie nr 7: Nie

Odpowiedz na pytanie nr 8: TAK

Odpowiedz na pytanie nr 9: Zamawiagcy posiada dokumentacje dotgcz swojej infrastruktury, ze
wzgledow bezpieczgstwa dane te nie mggosta ujawnione publicznie.

Odpowiedz na pytanie nr 10: Zamawiagcy utrzymuje system informatyczny we wiasnym zaierés
sam monitoruje zasoby.

Odpowiedz na pytanie nr 11:NIE

Odpowiedz na pytanie nr 12:NIE

Wprowadzenie do pytair 13-14:

W Rozdziat Il, pkt Il, ppkt 2 Zamawiggy pisze: ,Ponadto w ramach umowy Wykonawca vigro

nowe funkcjonalnéci w/w modutdw zgodnie z potrzebami szpitala oragme@gami prawa w

szczegoblnéci dokumentacji elektronicznej ....".

Z doswiadczenia Wykonawcy w realizacji podobnych projekt dotycacych w szczegolrniwi

wdrazania dokumentacji elektronicznej wynikag, proces uruchamiania dodatkowych funkcjonsdno

w tym zakresie w szpitalu jest zygane z dwoma rodzajami prac:

« Po stronie dzialdw odpowiedzialnych za wzory dokotder oraz procesy ich przetwarzania (czyli
np. Dzialy Statystyki Medycznej, utrzymge 1SO hdz piony medyczne) — w tym przypadku
reprezentowane przez Zamaw@ggo,

e Po stronie dziatbw informatyki — czyli prace zwéne 2z przygotowaniem systemow
informatycznych do wymagastawianych przez dziaty merytoryczne oraz szkotg/tkownikow
wg wytycznych Zamawiggcego - w tym przypadku wymagane do zrealizowaniaepr
Wykonawe reprezentowane przez Zamaw@ggo,

W zwiazku z tym proces wdgania dokumentacji elektronicznej oraz nowych fuokeindgci,
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wymaga wykonania wszystkich dziat&ktore mag wptyw na prawidtowe przeprowadzenie wgeaia
i polega na:

1. Po stronie Zamawiagego:
1.1.Dostosowania spetu komputerowego (serwery, stanowiska pracy oraz lsbmputerowa) do
wymaga systemu informatycznego (AMMS) stawianych przegojd’roducenta poprzez
zakup nowych lub modernizacje aktualnie posiadanych
1.2 Ustalenie wzorow dokumentéw i wytycznych do konfagji systemu dla Wykonawcy,
poprzez przeprowadiemin. nas¢pujacych dziata:
1.2.1.Zorganizowaniu spotkaz osobami funkcyjnymi odpowiedzialnymi za dokunaept
medyczn,
1.2.2.Ustalenie jaka dokumentacja jestzywana w poszczegélnych jednostkach
organizacyjnych
1.2.3.Zebranie wzorow dokumentow, ktorymi postugsje dane jednostki (ustalenie dat i
sposobu dostarczenia wzoréw dokumentéw)
1.2.4.Ustalenie wzoréw dokumentow, ktére magostg wprowadzone do systemu
informatycznego,
1.2.5.Ustalenie listy oséb do przeszkolenia z prowadzetgkumentacji medycznej w
poszczegoblnych JOS,
1.2.6.Ustalenie wzoru dokumentu odimie nadawania uprawnieodnagnie dosgpu do
archiwum dokumentacji medycznej
1.2.7.Ustaleniu do jakich dokumentéw oraz do jakiego tgamych aytkownik ma mié
dostp w celu odczytu.
1.2.8.Ustaleniu czy gytkownik i ktoéry, ma mié mozliwos¢ edytowania dokumentow z
poziomu archiwum.
2. Po stronie Wykonawcy:
2.1.Zbudowanie harmonogramu prac,
2.2 Konfiguracji systemu odr$aie dokumentacji medycznej:
2.3.Konfiguracja serweréw,
2.4 Konfiguracji systemu/serweréw w celu wydzieleniagstrzeni dyskowej dla magazynowania
dokumentacji medycznej
2.5.Konfiguracja stanowisk pracy,
2.6.Konfiguracja systemu informatycznego:
2.6.1.Wprowadzenie szablonéw dokumentéw na podstawieadminych wzorow.
2.6.2.Wprowadzanie dokumentacji formularzowej — odpowieddokument dla
poszczegolnej/specyficznej jednostki organizacyfokjlistyka, chirurgia itp.)
2.7 Przeprowadzenie szkdle
2.7.1.Szkoleniu aytkownikow z prowadzenia dokumentacji medycznejzdtarzystania z
archiwum dokumentacji - listy obecstb itp.
2.7.2.Szkolenie aytkownikéw z nowych funkcjonalriai.
2.8.Zamknkcie procesu wdrenia - przedstawienie skonfigurowanych szablonévakiceptaciji
osobie funkcyjnej — np. Dyr. ds. Medycznych
2.9.0bstuga systemu po zal@zonym procesie wdéenia — tj. min. nadawanie uprawhie
osobom odpowiedzialnym za prowadzenie dokumengaajpodstawie wnioskow).
Uszczegotowienie pomszych kwestii poruszonych w pytaniach jest neglzie w celu skalkulowania
oferty.

Pytanie 13:

Czy Zamawiajcy planuje powotalub wyznaczy dedykowane osoby po stronie Zamagiago do
wykonania prac opisanych w pkt. 1 st do pytania 13-14 i ktére jednoém& opracuyj wytyczne
dla Wykonawcy do prac, zgodnie z opisem w SIWZ,

Odpowiedz:

Zamawiajicy posiada dedykowane osoby do takich zada

Pytanie 14:

Czy Wykonawca &dzie miat do wykonania jeszcze inne zadania wimienione w punkcie 2
Wstepu do pytania 13-14 ? detak, to jakie ?

Odpowiedz:

NIE



Pytanie 15:

Czy prace zwjzane z migrag w ilosci 3600 h, co przekladaesina 450 dni (8 godzinnych)
szkoleniowo — wdrgzeniowych, ktorych liczba naszym zdaniem wémie wliczone g w ryczalt, o
ktorym mowa w pkt IV, ppkt 1 OPZ?

Odpowiedz:

TAK, wedlug Zamawigjcego jest to czas wystarczey z wliczonym marginesem bezpieageva dla
kazdego Wykonawcy, ktére spetnia wymagania SIWZ i nystarczajce dédwiadczenie w migracji z

Infomedici do AMMS.

Dotyczy: Rozdziat | pkt XVI, ppkt 1. b) SIWZ

Pytanie 16:

Co wedlug Zamawigfego oznacza stawka roboczogodziny wymieniona wiRate | pkt XVI, ppkt
1. b) SIWZ oraz w zgtzniku nr 1 do SIWZ - formularzu ofertowym ?

W jaki spos6b Wykonawca ma obligzgtawle roboczogodziny ?

Odpowiedz:

Stawka roboczogodziny jest téradniony koszt 1 godziny wdenia dodatkowej funkcjonaléoi
systemu.

Dotyczy: Rozdziat Il pkt Il. ppkt 3. Opis Przedriczamodwienia
Pytanie 17:
Jakie dodatkowe moduty planuje Zamawigj dokupé w trakcie trwania umowy ?
Odpowiedz:
Zamawiajicy dokupuje licengj do nas¢pujacych modutow:
* Bank Krwi
e Patomorfolog
* Punkt Pobra
* Ewidencja aparatury medycznej

* MPI - e-pacjent

« mHOSP
Dotyczy: Rozdziat Il pkt. Ill, ppkt. 6 Opis Przedoti Zamowienia
Pytanie 18:
Jakie g koszty podatku od nieruchose dotyczce pomieszczenia o powierzchni 18 m2?
Odpowiedz:

- Podatek od nieruchori@ pod dziatalné gospodarcg wynosi 1,92 zt za 1 tn(za 18 m wynosi
42,51 z} brutto). Jest to opfata za jeden mesi

- Podatek od nieruchoriai pod dziatalné¢ medyczia wynosi 0,39 zt za 1 fn(za 18 m wynosi 8,63

zt brutto). Jest to optata za jeden miesi

Koszty podane powkej obejmuj rok 2015. Urad Miasta nie ogtosit jeszcze kosztéw podatku od
nieruchomdci na rok 2016.

Wykonawcy § zobowizani uwzgédni¢c powyzsze wyjdnienia podczas spazania i skladania
ofert.

Z powazaniem



